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ПОЛІТИКА ІНКЛЮЗИВНОЇ МОВИ 
Короткий гайд для викладачів  

Національного аерокосмічного університету 
«Харківський авіаційний інститут» 

Цей гайд створено для викладачів, кураторів та адміністративного персоналу ХАІ з метою 
формування безпечного, поважного та інклюзивного освітнього середовища. 

 Документ містить практичні рекомендації щодо інклюзивної комунікації, адаптації 
навчальних завдань і реагування на складні ситуації. 

Основні принципи: 
повага — недискримінація — доступність — академічна етика — 

людиноцентричність 
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Таблиця скорочень 

Скорочення Розшифрування 
ХАІ Національний аерокосмічний університет «Харківський авіаційний інститут» 
ООП Особливі освітні потреби 
РАС Розлади аутистичного спектра 
ІПР Індивідуальна програма розвитку 
LMS Learning Management System (система управління навчанням) 
ПТСР Посттравматичний стресовий розлад 
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1. ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ ІНКЛЮЗИВНОЇ КОМУНІКАЦІЇ 
 
Інклюзивна комунікація ґрунтується на визнанні гідності та цінності кожного 

студента, незалежно від його індивідуальних освітніх потреб, особливостей розвитку чи 
життєвих обставин. У контексті сучасної вищої освіти, а особливо у прифронтовому 
регіоні, ці принципи є невід’ємною складовою створення безпечного, справедливого та 
доступного освітнього середовища. 

1. Людина на першому місці. У комунікації важливо фокусуватися на студенті як 
особистості, а не на його особливостях чи порушеннях. Тому рекомендовано 
використовувати терміни на кшталт «студент з порушенням…», замість стигматизуючих 
позначень («інвалід», «хворий», «дефект»). Такий підхід підкреслює повагу до людської 
гідності та уникає редукції людини до діагнозу. 

2. Повага до самоідентифікації. Кожен студент має право визначати, як про нього 
говорять та які формулювання є для нього прийнятними. Врахування побажань щодо 
термінології — важлива складова етичної та партнерської взаємодії між викладачем і 
студентом. 

3. Чіткість та конкретність. Комунікація має бути однозначною, структурованою та 
позбавленою сарказму чи іронії, які можуть бути неправильно інтерпретовані. Особливо 
це важливо під час пояснення інструкцій, завдань та критеріїв оцінювання. Чіткість мови 
сприяє академічній успішності студентів з різними когнітивними або сенсорними 
особливостями. 

4. Недопущення стигми та узагальнень. Слід уникати ярликів, узагальнюючих 
формулювань та припущень на основі інвалідності або особистих характеристик студента. 
Фрази на кшталт «такі студенти не можуть…» формують дискримінаційне ставлення й 
суперечать принципам академічної етики та недискримінації. 

5. Доступність інформації. Важлива інформація має подаватися в декількох 
форматах — усно та письмово (наприклад, у презентації, LMS або електронних 
повідомленнях). Такий підхід забезпечує рівний доступ до навчальних матеріалів і 
враховує різноманітні канали сприйняття інформації. 

6. Принцип доброзичливості. Тон спілкування має бути нейтральним, коректним і 
підтримувальним. Доброзичлива комунікація сприяє формуванню довіри, знижує рівень 
тривожності та створює психологічно безпечний простір для навчання, що є особливо 
важливим у ситуаціях підвищеного стресу, пов’язаного з умовами війни. 
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2. КОМУНІКАЦІЯ ЗІ СТУДЕНТАМИ З РІЗНИМИ ПОТРЕБАМИ 
 
Студент Дія викладача 
Студенти з порушеннями 
слуху 

Говоріть чітко, дивлячись на студента. 
Не перекривайте рот руками. 
Дублюйте ключову інформацію письмово. 
Використовуйте презентації, нотатки, субтитрований відеоматеріал. 

Студенти з порушеннями 
зору 

Озвучуйте все, що пишете на дошці або демонструєте на екрані. 
Подавайте матеріали електронно (Word/PDF з можливістю читання екранним 
зчитувачем). 
Уникайте вказівок типу «дивись тут» — використовуйте конкретику. 
Забезпечуйте контрастність матеріалів. 

Студенти з розладами 
аутистичного спектра 

Використовуйте структуровані інструкції та алгоритми. 
Пояснюйте завдання без метафор, натяків і гумору, який може бути 
неправильно інтерпретований. 
Дозволяйте письмові відповіді, якщо усна комунікація викликає труднощі. 
Повідомляйте про зміни в завданнях заздалегідь. 

Студенти з порушеннями 
опорно-рухового апарату 

Дайте час на переміщення, не починайте заняття поспіхом. 
Не переміщуйте засоби мобільності студента без дозволу. 
За потреби погоджуйте інший формат виконання завдань (електронно, 
дистанційно). 

Студенти з ПТСР, 
тривожними розладами та 
наслідками війни 

1. Використовуйте спокійний, передбачуваний стиль спілкування. Уникайте 
раптового підвищення тону, різких змін темпу або несподіваних вимог. Будьте 
уважні до невербальних ознак тривоги (тремтіння рук, уникнення зорового 
контакту, збентеженість). 
2. Повідомляйте про зміни у структурі заняття або форматі роботи заздалегідь. 
Забезпечуйте чіткі, покрокові інструкції — це знижує тривожність та допомагає 
фокусуванню. Дозволяйте короткі паузи, якщо студент виглядає 
перевантаженим. 
3. Дозволяйте письмові відповіді або виконання завдань у тихому місці. 
Передбачайте можливість додаткового часу або перенесення роботи, якщо 
студент пережив стресову ситуацію (обстріл, нічну тривогу тощо). Уникайте 
обговорення травматичних тем без попередження, особливо під час навчання 
гуманітарних дисциплін. 
4. Дозволяйте студенту користуватися сенсорними засобами саморегуляції 
(навушники, антистрес-об’єкти). 
Забезпечуйте можливість тимчасового виходу з аудиторії без негативних 
коментарів. Пам’ятайте, що реакції ПТСР можуть бути несвідомими й 
неконтрольованими. 
5. Поведінка під час звуків вибухів, сирен або стресових тригерів. Дійте 
впевнено й спокійно, озвучте короткі інструкції («Переходимо до укриття», 
«Сідаємо, дихаємо спокійно»). Уникайте фраз: «Не панікуйте», «Це не 
страшно» — вони не допомагають. Створюйте атмосферу довіри та підтримки, 
не примушуйте студента до взаємодії відразу після стресового тригера. 
6. Направлення до служб підтримки. М’яко рекомендуйте звернутися до 
психологічної служби ХАІ. 
Не робіть медичних висновків. Допоможіть зорієнтуватися: де отримати 
консультацію, який є алгоритм звернення. 
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3. АДАПТАЦІЯ НАВЧАЛЬНИХ МАТЕРІАЛІВ І ЗАВДАНЬ 
 

Підходи, що забезпечують рівний доступ до навчання, збереження академічного 
змісту та відповідність принципам інклюзивної освіти. 

Адаптація навчальних матеріалів передбачає модифікацію способу подання 
інформації та організації виконання завдань без зміни їхнього змістового рівня. Такий 
підхід забезпечує рівні можливості для студентів із різними індивідуальними потребами, 
підтримуючи їхню академічну автономію та успішність. 

1. Варіативність форм виконання. Надання студенту можливості обрати спосіб 
виконання завдання підвищує його доступність та зменшує бар’єри, повʼязані з 
сенсорними, когнітивними або психологічними особливостями. 

Рекомендовані формати: 
письмовий виклад (есе, відповіді, структурований конспект); 
усна відповідь (під час заняття або індивідуально); 
онлайн-формат (відеовідповідь, аудіозапис, текст у LMS); 
покрокове виконання складних задач. 
Це дозволяє студентам реалізувати навчальну мету, не зустрічаючи додаткових 

бар’єрів через форму подання. 
2. Адаптовані критерії без зниження змісту. Адаптація не означає спрощення 

навчального матеріалу. Це зміна способу досягнення тієї ж самої навчальної цілі: 
завдання розбивається на логічні етапи; 
допускається альтернативний спосіб демонстрації знань; 
оцінювання орієнтується на зміст і компетентності, а не на швидкість або формат. 
3. Чіткі та структуровані інструкції. Студенти з розладами аутистичного спектра 

(РАС), когнітивними особливостями, тривожними розладами або дефіцитом уваги краще 
працюють з структурованими алгоритмами. 

Тому інструкція повинна: 
містити нумерацію («Крок 1», «Крок 2»); 
складатися з коротких, логічних пунктів; 
мати виділені ключові частини; 
уникати складної метафоричної мови або натяків. 
Такі інструкції зменшують непорозуміння й покращують якість виконання завдання. 
4.  Доступність навчальних матеріалів. Матеріали повинні бути зрозумілими та 

зручними для різних способів сприйняття. 
Форматування тексту 
великі та читабельні шрифти (не менше 12–14 pt); 
контрастні кольори (темний текст на світлому фоні); 
відсутність надлишкового декору. 
Альтернативні формати 
текстові описи до відео або схем; 
субтитри для відеоматеріалів; 
аудіоверсії текстів; 
доступні PDF-файли (читані скрін-ридерами). 
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Структурування великих завдань 
поділ на частини; 
встановлення мікродедлайнів; 
проміжний зворотний зв’язок. 
Це особливо важливо у ЗВО прифронтового регіону, де студенти можуть працювати 

за неповних умов (евакуації, відсутність світла, перебування в укриттях). 
5. Подовжений час виконання. Для окремих студентів може бути передбачено 

подовжений термін здачі роботи або більше часу для виконання тестів, що вказано в ІПР 
(індивідуальній програмі розвитку). 

Подовжений час: 
не змінює зміст завдання; 
знімає бар’єри, пов’язані з тривожністю, сенсорним перевантаженням або 

особливостями перероблення інформації; 
є міжнародною практикою інклюзивного навчання. 
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4. РЕКОМЕНДОВАНІ ФОРМУЛЮВАННЯ ТА ЧУТЛИВІ ВИСЛОВИ 
 
У спілкуванні зі студентами важливо використовувати вислови, які підтримують гідність, 
не містять стигматизації та сприяють безпечній комунікації. Нижче наведено найбільш 
поширені некоректні формулювання та їх етичні, чутливі альтернативи, які допомагають 
уникати упереджень і створювати сприятливе навчальне середовище. 
 

Некоректно Коректно / Рекомендовано 
Інвалід Студент з порушенням… / Студент, який має індивідуальні потреби 
Особливі діти / ненормальні студенти Студенти / студенти з ООП 
Він не може це зробити Які умови потрібні для виконання? 
Це занадто складно для тебе Давайте знайдемо прийнятний формат роботи 
У тебе проблеми У тебе можуть бути інші навчальні потреби 
Ти маєш справлятися як всі Які умови допоможуть тобі впоратися найкраще? 
Чому ти так довго думаєш? Можеш взяти час, щоб сформулювати відповідь 
Заспокойся / Не нервуй Що я можу зробити, щоб тобі стало комфортніше? 
Це твоя вина, що не підготувався Які фактори завадили підготовці? Як можемо це врахувати? 
Ти реагуєш занадто емоційно Я бачу, що ситуація складна. Давай зробимо паузу 
Ти недостатньо уважний Чи зручний формат роботи? Чи є щось, що допоможе зосередитись? 
Ти погано говориш/читаєш Якщо зручно, можеш відповісти письмово або в іншому форматі 
Я ж тобі казав(ла) Давай ще раз пройдемо кроки завдання 
У всіх все нормально, тільки у тебе… У кожного свої навчальні особливості — це нормально 
Це несерйозно / перебільшення Я чую тебе. Давай уточнимо, що саме складно 
Чому ти не дивишся в очі? Можеш відповідати так, як тобі зручно 
Ти занадто тихо говориш Можеш написати або озвучити відповідь у зручному форматі 
Не вигадуй / тобі здається Я хочу зрозуміти, що ти відчуваєш / що відбулося 
Ти повинен бути сильнішим Ти маєш право на підтримку і паузу 
Це ваша група «особливих» Студенти з індивідуальними освітніми потребами 
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5. АЛГОРИТМ ДІЙ У НЕСТАНДАРТНИХ СИТУАЦІЯХ 
 
Під час навчального процесу можуть виникати ситуації, що потребують від 

викладача швидкої, зваженої та чутливої реакції. Особливо в умовах прифронтового 
регіону важливо діяти передбачувано, спокійно та з урахуванням індивідуальних потреб 
студентів. Нижче наведено алгоритми поведінки в типових нестандартних і чутливих 
ситуаціях, які допоможуть підтримати безпечне та інклюзивне середовище. 
 

Ситуація Рекомендовані дії викладача 
Студент виглядає розгубленим або 
дезорієнтованим 

Запропонуйте паузу, спокійний тон, за можливості — тихий простір. 
Уточніть, чи потрібна допомога. 

Студент просить інший формат 
відповіді (усно/письмово/онлайн) 

Уточніть потребу, узгодьте зі службою підтримки або куратором. Не 
відмовляйте категорично. 

Виникає конфлікт між студентами 
або між студентом і викладачем 

Зберігайте нейтральність: оцінюйте факти, а не особистості. Уникайте 
емоційних висловлювань. Фіксуйте інцидент. 

Отримано скаргу про 
дискримінацію або некоректне 
ставлення 

Зафіксуйте скаргу письмово. Повідомте відповідальну особу (куратора, 
Центр інклюзії, деканат). Забезпечте конфіденційність. 

Студент з аутизмом, тривожністю 
або ПТСР перевантажений 

Дозвольте коротку перерву, запропонуйте вийти в тихе місце. Спитайте, 
що саме викликало складність. 

Студент плаче, демонструє ознаки 
емоційного зриву 

Говоріть спокійно, запропонуйте воду, можливість вийти. Порадьте 
звернутися до психологічної служби ХАІ. 

Студент відмовляється відповідати 
через тривогу або страх аудиторії 

Дозвольте альтернативний формат (письмово / після заняття / коротка 
відповідь). Уникайте тиску. 

Студент поводиться імпульсивно 
або агресивно 

Зберігайте дистанцію, говоріть спокійно. Якщо є ризик безпеці — 
зверніться до чергової служби університету. 

Студент не реагує на звернення 
(замкнувся, "завис", ступор) 

Не примушуйте говорити. Дайте час. М’яко уточніть, чи потрібна 
допомога. За потреби — викличте психолога. 

Студент постраждав від звуків 
вибуху / сирени (реакція ПТСР) 

Зупиніть активність, забезпечте спокій. Запропонуйте укриття або тихе 
місце. Не робіть різких рухів і не ставте вимог. 

Почалася повітряна тривога під 
час заняття 

Викладач керує евакуацією. Особливо допомагає студентам з ООП, які 
можуть потребувати супроводу. Перевіряє присутніх в укритті. 

Студент у стані паніки через 
обстріл або близький вибух 

Говоріть короткими, чіткими інструкціями. Допоможіть сісти, дихати 
рівномірно. При можливості — супроводіть до укриття. 

Студент має ознаки сильного 
стресу після дистанційного 
навчання в умовах війни 

Зменшіть обсяг усних відповідей, дозвольте асинхронні формати. Надайте 
чіткі структуровані завдання. 

Студент не виконав завдання через 
відсутність світла/зв’язку 

Урахуйте обставини. Дайте додатковий час або альтернативне завдання. 

Студент повідомляє про особисту 
кризу (втрата близьких, раптове 
переселення, травматичний досвід) 

Вислухайте без оцінки. Порадьте звернутися до психологічної служби ХАІ. 
Узгодьте індивідуальний план виконання завдань. 

Студент із порушеннями мовлення 
не може швидко відповідати 

Не перебивайте, дайте час. Дозвольте письмову відповідь. Уникайте 
коментарів про темп мовлення. 

Студент не може 
сконцентруватись через шум або 
велике скупчення людей 

Запропонуйте пересадку. Дозвольте навушники або адаптований формат 
роботи. 

Студент соромиться або боїться 
задавати питання в аудиторії 

Запропонуйте можливість написати питання в чат/після заняття/анонімно. 

Студент виглядає фізично 
нездоровим або втомленим 

Запитайте, чи він/вона потребує допомоги. Дозвольте вийти, перепочити, 
перенести відповідь. 
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6. КОМУНІКАЦІЯ ПІД ЧАС ОЦІНЮВАННЯ 
 
Процес оцінювання є важливою частиною освітньої взаємодії та значною мірою впливає 
на академічну мотивацію й психологічний комфорт студентів. Використання коректної, 
доброзичливої та інклюзивної мови під час надання зворотного зв’язку допомагає 
зменшити тривожність, уникнути стигматизації та забезпечити рівні умови для всіх 
здобувачів освіти. Нижче наведено ключові рекомендації щодо комунікації під час 
оцінювання. 
 

Ситуація / Аспект Рекомендовані дії викладача 
Формулювання зворотного зв’язку • Коментуйте роботу, а не студента. 

• Використовуйте формулу «переваги → що покращити → як 
покращити». 
• Даючи рекомендацію, додавайте приклад («Уточніть формулювання у 
другому абзаці…»). 

Уникнення некоректних висловів • Не використовуйте фрази: «Ти не розумієш», «Це слабко», «Інші 
можуть, а ти — ні». 
• Замінюйте їх на нейтральні конструкції: «Потрібно уточнити…», 
«Спробуй доповнити…». 

Прозорість оцінювання • Завчасно повідомляйте формат контрольної роботи. 
• Пояснюйте критерії оцінювання простими пунктами. 
• Дублюйте правила письмово в LMS/презентації. 

Підтримка студентів з ООП • Узгоджуйте адаптований формат (додатковий час, письмово замість 
усно). 
• Не порівнюйте студентів між собою. 
• Дозволяйте уточнення та альтернативні форми відповіді. 

Психологічно безпечне середовище • Уникайте тиску, різких інтонацій, поспіху під час опитування. 
• Дозволяйте відповідати наприкінці заняття або письмово (для 
студентів із тривожністю). 
• Підтримувальні фрази: «Поясни своїми словами», «Давайте розберемо 
разом». 

Повага до різних способів 
комунікації 

• Дозволяйте письмові або презентаційні відповіді студентам, яким 
важко говорити усно. 
• Не перебивайте, не прискорюйте темп відповіді. 
• Давайте можливість додати письмові уточнення після усної відповіді. 

Оцінювання в умовах 
прифронтового регіону 

• У разі тривоги контроль переноситься або продовжується пізніше. 
• Не знижуйте оцінку через проблеми зі світлом/зв’язком/евакуацією. 
• Будьте гнучкими в термінах подання робіт з огляду на безпекову 
ситуацію. 
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7 . ЧЕКЛИСТ ВИКЛАДАЧА (1 ХВИЛИНА ПЕРЕД ЗАНЯТТЯМ) 
Швидка самоперевірка для підтримки інклюзивного та безпечного навчального 
середовища 
1. Доступність матеріалів 
Чи всі матеріали читаються (шрифт, контраст, формат)? 
Чи продубльовано важливу інформацію у письмовому вигляді? 
Чи є матеріали у форматі, доступному для студентів з ООП (PDF, текст, презентація)? 
2. Чіткість інструкцій 
Інструкції подано структуровано (кроки, нумерація, логіка). 
Завдання пояснені без метафор, двозначностей і сарказму. 
Чітко пояснено, як буде здійснюватись оцінювання. 
3. Комунікація та доброзичливий тон 
Тон спілкування нейтральний, підтримувальний, без емоційного тиску. 
Використовуються інклюзивні та коректні формулювання. 
Передбачена можливість задати питання (усно, письмово, в чат). 
4. Врахування індивідуальних потреб студентів 
Відомі студенти з ООП — чи передбачено адаптовані формати? 
Чи є можливість альтернативної відповіді (усно/письмово/онлайн)? 
Передбачено додатковий час або дроблення завдань — за потреби. 
5. Організація простору 
Аудиторія комфортна: тиша, освітлення, стільці, простір для пересування. 
Чи розумію, як допомогти студенту з порушеннями мобільності? 
Чи дозволено студентам використовувати сенсорні чи технічні допоміжні засоби? 
6. Безпека та готовність до форс-мажорів (особливо для прифронтового регіону) 
Чи знаю, де найближче укриття та маршрут евакуації? 
Чи готовий діяти при повітряній тривозі? 
Чи знаю, кому повідомити у разі кризової ситуації або емоційного зриву студента? 
 
8. СЛУЖБИ ПІДТРИМКИ В ХАІ 
Офіс рівності, інклюзії та безпечного середовища — індивідуальні освітні траєкторії, 
адаптація навчання. 
Психологічна служба ХАІ — підтримка студентів, кризові консультації. 
Куратори факультетів  — супровід студентів з ООП. 
Центр стратегічного розвитку та публічного позиціонування — політика доступності, 
методичні матеріали. 
 
 


	ПОЛІТИКА ІНКЛЮЗИВНОЇ МОВИ
	Короткий гайд для викладачів  Національного аерокосмічного університету  «Харківський авіаційний інститут»
	Цей гайд створено для викладачів, кураторів та адміністративного персоналу ХАІ з метою формування безпечного, поважного та інклюзивного освітнього середовища.
	Документ містить практичні рекомендації щодо інклюзивної комунікації, адаптації навчальних завдань і реагування на складні ситуації.
	Основні принципи: повага — недискримінація — доступність — академічна етика — людиноцентричність

	Таблиця скорочень
	1. ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ ІНКЛЮЗИВНОЇ КОМУНІКАЦІЇ
	Інклюзивна комунікація ґрунтується на визнанні гідності та цінності кожного студента, незалежно від його індивідуальних освітніх потреб, особливостей розвитку чи життєвих обставин. У контексті сучасної вищої освіти, а особливо у прифронтовому регіоні,...
	1. Людина на першому місці. У комунікації важливо фокусуватися на студенті як особистості, а не на його особливостях чи порушеннях. Тому рекомендовано використовувати терміни на кшталт «студент з порушенням…», замість стигматизуючих позначень («інвалі...
	2. Повага до самоідентифікації. Кожен студент має право визначати, як про нього говорять та які формулювання є для нього прийнятними. Врахування побажань щодо термінології — важлива складова етичної та партнерської взаємодії між викладачем і студентом.
	3. Чіткість та конкретність. Комунікація має бути однозначною, структурованою та позбавленою сарказму чи іронії, які можуть бути неправильно інтерпретовані. Особливо це важливо під час пояснення інструкцій, завдань та критеріїв оцінювання. Чіткість мо...
	4. Недопущення стигми та узагальнень. Слід уникати ярликів, узагальнюючих формулювань та припущень на основі інвалідності або особистих характеристик студента. Фрази на кшталт «такі студенти не можуть…» формують дискримінаційне ставлення й суперечать ...
	5. Доступність інформації. Важлива інформація має подаватися в декількох форматах — усно та письмово (наприклад, у презентації, LMS або електронних повідомленнях). Такий підхід забезпечує рівний доступ до навчальних матеріалів і враховує різноманітні ...
	6. Принцип доброзичливості. Тон спілкування має бути нейтральним, коректним і підтримувальним. Доброзичлива комунікація сприяє формуванню довіри, знижує рівень тривожності та створює психологічно безпечний простір для навчання, що є особливо важливим ...
	2. КОМУНІКАЦІЯ ЗІ СТУДЕНТАМИ З РІЗНИМИ ПОТРЕБАМИ
	3. АДАПТАЦІЯ НАВЧАЛЬНИХ МАТЕРІАЛІВ І ЗАВДАНЬ
	Підходи, що забезпечують рівний доступ до навчання, збереження академічного змісту та відповідність принципам інклюзивної освіти.
	Адаптація навчальних матеріалів передбачає модифікацію способу подання інформації та організації виконання завдань без зміни їхнього змістового рівня. Такий підхід забезпечує рівні можливості для студентів із різними індивідуальними потребами, підтрим...
	1. Варіативність форм виконання. Надання студенту можливості обрати спосіб виконання завдання підвищує його доступність та зменшує бар’єри, повʼязані з сенсорними, когнітивними або психологічними особливостями.
	Рекомендовані формати:
	письмовий виклад (есе, відповіді, структурований конспект);
	усна відповідь (під час заняття або індивідуально);
	онлайн-формат (відеовідповідь, аудіозапис, текст у LMS);
	покрокове виконання складних задач.
	Це дозволяє студентам реалізувати навчальну мету, не зустрічаючи додаткових бар’єрів через форму подання.
	2. Адаптовані критерії без зниження змісту. Адаптація не означає спрощення навчального матеріалу. Це зміна способу досягнення тієї ж самої навчальної цілі:
	завдання розбивається на логічні етапи;
	допускається альтернативний спосіб демонстрації знань;
	оцінювання орієнтується на зміст і компетентності, а не на швидкість або формат.
	3. Чіткі та структуровані інструкції. Студенти з розладами аутистичного спектра (РАС), когнітивними особливостями, тривожними розладами або дефіцитом уваги краще працюють з структурованими алгоритмами.
	Тому інструкція повинна:
	містити нумерацію («Крок 1», «Крок 2»);
	складатися з коротких, логічних пунктів;
	мати виділені ключові частини;
	уникати складної метафоричної мови або натяків.
	Такі інструкції зменшують непорозуміння й покращують якість виконання завдання.
	4.  Доступність навчальних матеріалів. Матеріали повинні бути зрозумілими та зручними для різних способів сприйняття.
	Форматування тексту
	великі та читабельні шрифти (не менше 12–14 pt);
	контрастні кольори (темний текст на світлому фоні);
	відсутність надлишкового декору.
	Альтернативні формати
	текстові описи до відео або схем;
	субтитри для відеоматеріалів;
	аудіоверсії текстів;
	доступні PDF-файли (читані скрін-ридерами).
	Структурування великих завдань
	поділ на частини;
	встановлення мікродедлайнів;
	проміжний зворотний зв’язок.
	Це особливо важливо у ЗВО прифронтового регіону, де студенти можуть працювати за неповних умов (евакуації, відсутність світла, перебування в укриттях).
	5. Подовжений час виконання. Для окремих студентів може бути передбачено подовжений термін здачі роботи або більше часу для виконання тестів, що вказано в ІПР (індивідуальній програмі розвитку).
	Подовжений час:
	не змінює зміст завдання;
	знімає бар’єри, пов’язані з тривожністю, сенсорним перевантаженням або особливостями перероблення інформації;
	є міжнародною практикою інклюзивного навчання.
	4. РЕКОМЕНДОВАНІ ФОРМУЛЮВАННЯ ТА ЧУТЛИВІ ВИСЛОВИ
	У спілкуванні зі студентами важливо використовувати вислови, які підтримують гідність, не містять стигматизації та сприяють безпечній комунікації. Нижче наведено найбільш поширені некоректні формулювання та їх етичні, чутливі альтернативи, які допомаг...
	5. АЛГОРИТМ ДІЙ У НЕСТАНДАРТНИХ СИТУАЦІЯХ
	Під час навчального процесу можуть виникати ситуації, що потребують від викладача швидкої, зваженої та чутливої реакції. Особливо в умовах прифронтового регіону важливо діяти передбачувано, спокійно та з урахуванням індивідуальних потреб студентів. Ни...
	6. КОМУНІКАЦІЯ ПІД ЧАС ОЦІНЮВАННЯ
	Процес оцінювання є важливою частиною освітньої взаємодії та значною мірою впливає на академічну мотивацію й психологічний комфорт студентів. Використання коректної, доброзичливої та інклюзивної мови під час надання зворотного зв’язку допомагає зменши...
	7 . ЧЕКЛИСТ ВИКЛАДАЧА (1 ХВИЛИНА ПЕРЕД ЗАНЯТТЯМ)
	Швидка самоперевірка для підтримки інклюзивного та безпечного навчального середовища
	1. Доступність матеріалів
	Чи всі матеріали читаються (шрифт, контраст, формат)?
	Чи продубльовано важливу інформацію у письмовому вигляді?
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